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Klachtenregeling
Bij MTC Bernheze doen wij ons uiterste best om u zo goed mogelijk te begeleiden en
behandelen. Toch kan het voorkomen dat u niet tevreden bent of een klacht heeft. Wij horen
dit graag, zodat we samen kunnen zoeken naar een passende oplossing en onze zorg
kunnen blijven verbeteren.
Stap 1: Bespreek uw klacht met uw therapeut
Heeft u een klacht of bent u ergens ontevreden over? Bespreek dit dan eerst met uw eigen
fysiotherapeut. Vaak kan een gesprek al veel verduidelijken en leiden tot een oplossing.
Lukt het niet om dit persoonlijk te bespreken of geeft u de voorkeur aan een schriftelijke
melding? Dan kunt u uw klacht ook schriftelijk indienen. Vermeld hierbij altijd uw naam,
contactgegevens, een duidelijke omschrijving van de klacht en wat u graag opgelost zou
zien.
Stap 2: Neem contact op met onze klachtenfunctionaris
Wanneer u er samen met uw therapeut niet uitkomt, kunt u uw klacht voorleggen aan onze
klachtenfunctionaris:
Ilse de Laat- van Wees
E-mail: ilse@mtc-bernheze.nl
Uw klacht wordt vertrouwelijk behandeld.
Stap 3: Behandeling van uw klacht
Na ontvangst van uw klacht ontvangt u binnen twee werkdagen een reactie.
Om uw klacht zorgvuldig te kunnen beoordelen, kunnen wij u vragen toestemming te geven
voor inzage in uw dossier. Daarnaast bespreken wij graag met u wat uw verwachtingen zijn
en welke oplossing u wenst.
Wij streven ernaar om samen met u tot een passende oplossing te komen. De wettelijke
termijn voor het afhandelen van een klacht bedraagt zes weken. Indien nodig kan deze
termijn worden verlengd, waarbij u hierover tijdig wordt geïnformeerd.
Stap 4: Onafhankelijke klachtenregeling
Wanneer uw klacht niet naar tevredenheid kan worden opgelost, kunt u terecht bij de
onafhankelijke klachtenregeling van de Stichting Keurmerk Fysiotherapie.
Een onafhankelijke klachtenfunctionaris zal uw klacht dan beoordelen en begeleiden bij het
zoeken naar een oplossing.
Meer informatie vindt u via:
https://www.keurmerkfysiotherapie.nl/patient/klachtenregeling/
Klacht of geschil?
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Een klacht is een uiting van onvrede over de zorgverlening. Wanneer bemiddeling en
behandeling van de klacht niet tot een voor u bevredigende oplossing leiden, kunt u ervoor
kiezen de zaak voor te leggen aan de onafhankelijke geschillencommissie van het Keurmerk
Fysiotherapie. Vanaf dat moment spreken we van een geschil.
De geschillencommissie beoordeelt of het geschil ontvankelijk is en doet vervolgens een
bindende uitspraak.
Kosten
Het indienen van een klacht bij onze praktijk of via de klachtenfunctionaris is kosteloos.
Voor het indienen van een geschil bij de geschillencommissie worden wel kosten in rekening
gebracht. De actuele tarieven en voorwaarden vindt u op de website van Stichting Keurmerk
Fysiotherapie.
Wij horen graag van u
Uw ervaring helpt ons om de kwaliteit van onze zorg verder te verbeteren. Heeft u vragen,
opmerkingen of een klacht? Neem dan gerust contact met ons op.
Met vriendelijke groet,

Mike Bosch mike@mtc-bernheze.nl
Ilse de Laat- van Wees ilse@mtc-bernheze.nl
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